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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI

Essential Energy Solution s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) vydava v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*) spole¢nost Essential Energy
Solution s.r.o., ICO: 109 94 556, se sidlem Slechtiteltd 813/21, Holice, 779 00 Olomouc, zapsana v
obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozka 86329, e-mail:
kamil.krasula@ees-group.cz (dale jen ,,Dodavatel”) za ucelem Upravy vzajemnych prav a povinnosti

mezi Dodavatelem na strané jedné a fyzickymi osobami nebo prévnickymi osobami, které vstupuji s
Dodavatelem do smluvniho vztahu nebo smluvnich vztahti na strané druhé (dale jen ,,Odbératel a
spole¢né s Dodavatelem dale jen ,,Smluvni strany*).

Tyto VOP se uplatni pro veskeré zavazkové vztahy a obchodni styk Dodavatele na stran¢ jedné a
Odbératele na strané druhé, zejména pro kupni smlouvy uzavirané mezi Odbératelem a Dodavatelem,
jejichz ptedmétem je prodej veSskerého Zbozi nabizeného Dodavatelem a pro poskytovani veskerych
dopliikovych sluzeb nabizenych Dodavatelem (déle spole¢né jen ,,Smlouva®).

Pokud ustanoveni téchto VOP jakkoli odkazuji na jednotné ¢islo, zahrnuji tyto odkazy i odkazy na ¢islo
mnozné a naopak.

Pojmy pouzivané ve VOP se vyznamové shoduji s totoznymi pojmy ve Smlouvé. Pojem ,,Zbozi* je
v téchto VOP souhrnnym pojmem pro zbozi a doplitkkové sluzby, pokud tyto VOP nestanovi jinak, a je
tteba jej vykladat podle povahy uzaviené Smlouvy. Smlouvou se rozumi i rdmcova smlouva na
opakované dodavky Zbozi.

Tyto VOP se pouziji na uzavirdni (i) veSkerych Smluv realizovanych mezi Smluvnimi stranami
v provozovné Dodavatele (ii) veskerych Smluv realizovanych mezi Smluvnimi stranami prostfednictvim
internetového obchodu Dodavatele, ktery je provozovan prostiednictvim webového rozhrani na

internetové adrese: https://www.ees-group.cz (dale jen ,Internetovy obchod®) a (iii) veskerych Smluv
realizovanych mezi Smluvnimi stranami prostfednictvim jinych prostfedkd komunikace na dalku (tj.
telefonicky, e-mailem, faxem apod.).

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji
prednost pied znénim VOP.

UZAVREN{ SMLOUVY

Internetovy obchod obsahuje nabidku Zbozi, které Dodavatel nabizi k prodeji. Vyobrazené dopliky,
pfislusenstvi a dekorativni pfedméty nejsou soucasti zakoupeného Zbozi, pokud neni vyslovné v popisu
Zbozi uvedeno jinak. Soucasti kazdé nabidky konkrétniho Zbozi je také oznaceni Zbozi, popis jeho
vlastnosti a udaj o konecné cené v ceské meéné véetné vsech dani a poplatkl. Toto neni na jmu moznosti
Smluvnich stran uzaviit Smlouvu za individualné sjednanych podminek. V pifipadé Zbozi na miru nebo
upravovaného Zbozi je kupni cena tohoto Zbozi sestavena Odbérateli individualng.

Prezentace Zbozi na strankach Internetového obchodu, vcetné udaji Dodavatele z brozur, katalogi,
reklamy a inzeratl maji pouze informativni charakter. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se
nepouzije, Dodavatel tak neni povinen uzaviit Smlouvu ohledné tohoto Zbozi.

Odbératel mize ucinit objednavku Zbozi (dale jen ,,Objednavka“™) nasledujicimi zptisoby v souladu
s t€émito VOP:

(a)  prostfednictvim Internetového obchodu;
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(b)  prostiednictvim e-mailové adresy Dodavatele;

(c)  osobné v provozovné Dodavatele;

(d) telefonicky,

a to dle kontaktnich udaji specifikovanych na internetovych strankach Dodavatele na adrese:
https://www.ees-group.cz (déale jen ,,Internetové stranky Dodavatele®).

Uzavi‘eni Smlouvy prostirednictvim Internetového obchodu:

Nakup Zbozi prostiednictvim Internetového obchodu je mozny prostfednictvim registrace a zfizeni
uzivatelského uctu (dale jen ,,UZivatelsky tcet) Odbératele nebo bez jeho registrace. Odbératel
odpovida za spravnost a aktualnost tdajii vyzadovanych pro uzavieni Smlouvy. Pfistup k Uzivatelskému
uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Registrovany Odbératel se muze do svého
Uzivatelského uctu prihlaSovat pies rozhrani webové stranky. Registrovany Odbératel neni opravnén
umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tfetim osobam ani tfetim osobadm sdélovat své uzivatelské jméno
anebo heslo.

V piipade, ze Odbératel sviij Uzivatelsky ucet déle nez 365 dni nevyuziva nebo pokud porusi svou
povinnost ze Smlouvy, je Dodavatel opravnén jeho Uzivatelsky ucet zrusit. Odbératel bere na védomi, ze
zejména s ohledem na technickou udrzbu nemusi byt pfistup k jeho Uzivatelskému G¢tu umoznén
nepretrzite.

Odbeératel vlozi vybrané Zbozi, které je soucésti nabidky Internetového obchodu a které ma v umyslu
zakoupit, do koSiku. Po pfihlaseni Odbératele do Uzivatelského 0¢tu, resp. po vyplnéni jeho
identifikac¢nich tudajii, zvoleni zplsobu dopravy a zplsobu platby za vybrané Zbozi je Odbératel
seznamen s konecnou kupni cenou nakupu, kterd zahrnuje soucet cen za vybrané Zbozi umisténé v kosiku
véetné vSech souvisejicich sluzeb, dani ¢i ostatnich poplatkti a cenu za baleni a dopravu tohoto Zbozi.
Objednavka se potvrzuje tlacitkem s povinnosti platby.

Odberateli je pfed potvrzenim (odeslanim) Objednavky kdykoliv umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do Objednavky vlozil. Odeslanim Objednavky Odbératel akceptuje nabidku Dodavatele ohledné
Zbozi vlozeného do koSiku Internetového obchodu, souhlasi s t€mito VOP a ¢ini neodvolatelnou nabidku
Dodavateli na uzavieni Smlouvy a zarovei potvrzuje, Ze se seznamil s pravidly ochrany osobnich tdaja.
Objednavku, kterd neni ucinéna v souladu s témito VOP, je Dodavatel opravnén nepfijmout, nebo ji
Odbeérateli vratit k dopInéni a poskytnout mu k tomu pfimefenou lhiitu. Marné uplynuti této lhiity ma za
nasledek, ze se Objednavka Odbeératele povazuje za Objednavku, kterd nebyla nikdy dorucena.

Dodavatel je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi Zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat Odbératele o dodatecné potvrzeni Objednavky (naptiklad
pisemné ¢i telefonicky).

Dodavatel neprodlené po priijeti Objednavky Odbérateli potvrdi pfijeti této Objednavky elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty uvedenou Odbératelem pii registraci jeho Uzivatelského uctu
nebo v Objednéavce u neregistrovaného Odbératele.

Pro vylouceni pochybnosti plati, ze Smlouva neni uzaviena, pokud Objednavka neni Dodavatelem pfijata
nebo je pfijata s vyhradou. Odbératel bere na védomi, ze Dodavatel neni povinen uzaviit Smlouvu s
Odbeératelem, a to zejména, jedna-li se o osobu, které diive podstatnym zpiisobem porusila smlouvu
uzavienou s Dodavatelem ¢i tyto VOP anebo o osobu, ktera je v prodleni s tthradou splatnych zavazka
vuci Dodavateli. Odbératel bere dale na védomi, Ze Dodavatel neni povinen uzaviit Smlouvu s
Odbératelem, kdyz z davodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti objednaného Zbozi (fakticka
nemoznost plnéni) neni mozné objednané Zbozi Odbérateli dodat. O nepfijeti Objednavky bude Odbératel
informovan telefonicky nebo e-mailem.

Odberatel je povinen piekontrolovat spravnost potvrzeni o pfijeti Objednavky ihned po jeho obdrzeni.
Zjisti-li rozpor mezi svou Objednavkou a potvrzenim o piijeti Objednavky anebo neakceptuje-li
Dodavatel jakékoliv podminky uvedené v potvrzeni Objednavky, mé Odbératel pravo bezprosttedné
potvrzeni o pfijeti Objednavky odmitnout anebo pozadovat opravu. V takovém piipadé bude Smlouva
uzaviena az poté, co Dodavatel opétovné potvrdi znéni Odbératelem upraveného potvrzeni.
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Smlouva je mezi Dodavatelem a Odbératelem uzaviena v okamziku doruceni potvrzeni o piijeti
Objednavky Dodavatelem, ¢imz vznikne Dodavateli povinnost obstarat a dodat Zbozi v souladu se
Smlouvou a t€émito VOP a Odbérateli vznikne povinnost toto Zbozi a souvisejici sluzby pievzit a zaplatit
dohodnutou kupni cenu.

Uzavieni Smlouvy mimo reZim Internetového obchodu

V ptipad€¢ zajmu o Zbozi mize Odbératel ucinit Objednavku také n€kterym ze zpiisobii specifikovanych
v ¢l. 2.3 vySe (s vyjimkou u¢inéni Objednavky prostiednictvim Internetového obchodu).

Objednavka, kterou Odbeératel zasle na e-mailovou adresu Dodavatele, nebo ji jinym zplisobem preda
Dodavateli, bude obsahovat zejména:

(a)  identifikaci Smluvnich stran, zejména obchodni jméno, ICO, DIC, bankovni spojeni;

(b)  specifikaci Zbozi, v¢etn€ jeho mnozstvi, pfipadné dalsi individualni podminky pro dodani Zbozi;
(c)  cenu Zbozi dle ceniku Dodavatele ¢i individualni nabidky, pokud byla vystavena;

(d)  termin a misto plnéni;

()  ujednani, Ze nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy jsou VOP.

® datum ucinéni Objednavky a podpis Odbératele (nebo opravnéné osoby)

Objednavka je zavaznym navrhem na uzavieni Smlouvy. Dodavatel neni povinen Objednavku piijmout.
Smlouva je uzaviena akceptaci Objednédvky Dodavatelem ve form¢ e-mailu odeslaného Dodavatelem na
e-mailovou adresu Odbératele.

Smlouva je mezi Dodavatelem a Odbératelem dale uzaviena podpisem pisemné Smlouvy obéma
Smluvnimi stranami. V pfipad€, Ze bude mezi Smluvnimi stranami uzaviena ramcova smlouva, ktera
stanovi odchylné podminky pro uzavirani dil¢ich Smluv oproti t€tmto VOP, pouziji se podminky pro
uzavirani Smluv uvedené v ramcové smlouve.

Smlouvu je mozné uzaviit i ustné (napf. i telefonickému). V téchto ptfipadech se Dodavatel a Odbeératel
zavazuji takové Ustni uzavieni Smlouvy ve lhité do 15 kalendafnich dnt potvrdit pisemné. Za pisemnou
formu se v takovém pfipadé povazuje i e-mailové potvrzeni Smluvnich stran. Pokud tak Odbératel
neucini, mize Dodavatel odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, pfipadné pterusit ¢i odmitnout
dodani Zbozi, aniz by se tim dostal do prodleni s plnénim Smlouvy. Uvede-li Odbératel v pisemném
potvrzeni obsah smlouvy vykazujici odchylky od skute¢né ujednaného obsahu, nema toto potvrzeni vliv
na obsah uzaviené Smlouvy, Smluvni strany pro tento ptipad vylucuji pouziti ustanoveni § 1757 odst. 2
véta prvni Obcanského zakoniku.

Uzavfenim Smlouvy vznikne Dodavateli povinnost obstarat a dodat Zbozi v souladu se Smlouvou a
témito VOP a Odbeérateli vznikne povinnost toto Zbozi pievzit a zaplatit dohodnutou kupni cenu.
Uzavienim Smlouvy souhlasi Odbératel s témito VOP, které jsou Odbérateli piedem poskytnuty
k seznameni, a zaroven potvrzuje obeznameni s pravidly ochrany osobnich udaja.

Uzavienou Smlouvu lze meénit pouze po vzijemné dohodé¢ Smluvnich stran, a to vzdy pisemné.
Telefonickd ujednani a dohody jsou pro Smluvni strany zdvaznd az po jejich nasledném pisemném
potvrzeni mezi Smluvnimi stranami. Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, povazuje se za pisemnou
formu v takovém piipad¢ i e-mailova komunikace Smluvnich stran.

KUPNI CENA, NAKLADY SPOJENE S DODANIM A PLATEBNI PODMINKY

Odberatel se zavazuje zaplatit za Zbozi kupni cenu stanovenou ve Smlouvé anebo v potvrzeni objednavky
Odbeératele Dodavatelem. Spole¢né s kupni cenou za Zbozi je Odbératel povinen uhradit Dodavateli
naklady spojené s balenim a dodanim Zbozi ve smluvené vysi. O vysi téchto nakladli je Odbératel
informovan pfed odeslanim Objednavky v piipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Internetového
obchodu a vramci potvrzeni Objednavky v pfipadé uzavieni Smlouvy mimo rezim Internetového
obchodu. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se nize kupni cenou i naklady spojené s balenim a
dodanim Zbozi.

Zbozi bude Odbérateli pfedano az po Uplném zaplaceni kupni ceny, nedohodnou-li se Smluvni strany ve
Smlouvé jinak. V pfipadé¢ platby v hotovosti nebo platebni kartou pii osobnim odbéru na
prodejné (provozovné) Dodavatele je kupni cena splatnad pii pfevzeti Zbozi. V piipadé bezhotovostni
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platby bude Odbératelem platba ¢inéna na zakladé elektronické pro-forma faktury (vyzvy k platbe), s
¢imz Odbératel vyslovné souhlasi. Splatnost takovéto pro-forma faktury ¢ini obvykle sedm kalendarnich
dni ode dne jejiho vystaveni.

Uhrada kupni ceny a nakladi spojenych s dodanim Zbozi miize byt provedena jednim z nasledujicich
zplsobu:

(a) bankovnim pfevodem,;

(b) bezhotovostné platebni kartou;

(c) bezhotovostné platbou prostiednictvim platebni brany;

(d) v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné Dodavatele;

(e) v hotovosti na dobirku v misté dodani;

Veskeré poplatky a naklady spojené suhradou kupni ceny hradi Odbératel. V piipadé zruseni
Objednavky, ¢i Smlouvy ze strany Odbératele, kdy Odbératel kupni cenu uhradil platebni kartou, a
vznikne mu néarok na vraceni kupni ceny, ma Dodavatel pravo ponizit vracenou Castku o poplatky, které
byly Dodavateli uctovany v souvislosti s vracenim kupni ceny.

V piipad¢ bezhotovostni platby je zavazek Odbératele uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani
pfislusné castky na ucet Dodavatele. V pifipadé bezhotovostni platby je Odbératel povinen pfi hrazeni
ceny zbozi uvést variabilni symbol platby sdéleny mu Dodavatelem.

V ptipad¢ platby prostfednictvim platebni brany postupuje Odbératel podle pokynd ptislusného
poskytovatele elektronickych plateb.

Je-1i Odbératel v prodleni s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti, je Dodavatel opravnén pozadovat po
Odbeérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denn¢ z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu Skody vzniklé v disledku poruseni
povinnosti Odbératelem, ustanoveni § 2050 Obcanského zékoniku se nepouzije.

Odbératel nabyva vlastnické pravo ke Zbozi specifikovanému ve Smlouvé zaplacenim celé kupni ceny.
Dodavatel je opravnén pozadovat uhradu kupni ceny jesté pfed odeslanim Zbozi, a to zejména v piipadé
kdy nedojde k dodate¢nému potvrzeni Objednavky ve smyslu ¢l. 2.9.

Ptipadné slevy na Zbozi poskytnuté Dodavatelem nelze kombinovat.

Po uhradé kupni ceny Odbératelem vystavi Dodavatel Odbérateli v elektronické podobé nebo tisténé
formé konecnou fakturu, se vSemi nalezitostmi daflového dokladu a zaSle ji v elektronické podobé na
elektronickou adresu Odbératele. Odbératel ud€luje Dodavateli souhlas ve smyslu ustanoveni § 26 odst. 3
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty ve znéni pozdéjsich ptredpist, se zasilanim danovych
dokladii vystavenych Dodavatelem v elektronické podobé na svou e-mailovou adresu, kterou uvedl
v Objednavce/Smlouve.

Dodavatel je platcem DPH. Odbératel se zavazuje, ze poskytne pravdivy udaj Dodavateli o tom, zda je ¢i
neni platcem DPH, pfipadn¢ zda je osobou registrovanou k DPH v jiném stité¢ EU, piipadné zda je
zahrani¢ni pravnickou osobou s registraci ve tfeti zemi. V piipad€ osvobozeni od dané musi byt potvrzeni
0 osvobozeni od dané pfipojeno ke Smlouvé a/nebo Objednavce.

DODANI ZBOZi

Misto a zplsob dodani Zbozi a naklady na dodani Zbozi jsou uvedeny ve Smlouvé (v pfipadé nakupu
prostfednictvim Internetového obchodu provadi Odbeératel tuto volbu pii vytvoreni Objednavky), jinak
zpusob dodani Zbozi urcuje Dodavatel. Pokud je zptisob dopravy smluven na zaklad¢ pozadavku
Odbeératele, nese Odbératel veskeré naklady a riziko.

Vyzvednuti na adrese provozovny Dodavatele: Urci-li tak Smlouva, ma Odbératel moznost si osobné

Zbozi ptevzit v provozovn¢ Dodavatele.
Dodéani do mista uréeného Odbératelem: Je-li Dodavatel dle Smlouvy povinen dodat Zbozi na misto

uréené Odbératelem ve Smlouvé, je Odbératel povinen pievzit Zbozi pti dodani. V piipade, Ze je z
dvodi na stran¢ Odbératele nutno Zbozi doruc¢ovat opakované€ nebo jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno
ve Smlouvé, je Odbératel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim Zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zptusobem doruceni. O terminu doruceni Zbozi na misto ur¢ené Odbératelem
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(dodaci adresa) bude Dodavatel, resp. jeho piepravce, informovat Odbératele pti expedici Zbozi ze
skladu. Doruceni Zbozi provede zvoleny piepravce Dodavatele v terminu uvedeném ve Smlouve.

V ptipadé, ze Odbératel Zbozi v dohodnutém terminu nepievezme a nepodati-li se jej Odberateli dorudit
z divodu na jeho strané¢ ani v nadhradnim terminu ozndmeném Odbérateli pfepravcem Dodavatele, je
Zbozi vraceno zpét Dodavateli. V takovém ptipadé je Dodavatel opravnén pozadovat poplatek ve vysi
250,- K¢ denné a dale je opravnén od Smlouvy odstoupit. V ptipadé odstoupeni Dodavatele od Smlouvy
vrati Dodavatel Odbérateli kupni cenu za Zbozi poniZenou o naklady na nahradni doruceni Zbozi.
Dodavatel si vyhrazuje pravo na prodlouzeni dodaci lhity uvedené ve Smlouvé v piipadé mimotadnych
udalosti, problému s dodavkami od jeho dodavateld nebo zjinych objektivnich pfic¢in. O prodlouzeni
dodaci lhity bude Odbératel bez zbyte¢ného odkladu informovan telefonicky nebo e-mailem.

Pii pfevzeti Zbozi od piepravce je Odbératel povinen zkontrolovat neporusenost obalti Zbozi a v pfipadé¢
jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit piepravci. Pfevzeti Zbozi potvrdi Odbératel pisemné na
dodacim dokladu, ¢imZ potvrdi zejména shodu mnozstvi a druhu pfevzatého Zbozi s tidaji uvedenymi v
dodacim dokladu. V ptipad¢ shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi Odbératel zasilku od pfepravce pievzit.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu Zbozi pfechazi na Odbératele okamzikem pfevzeti
Zbozi (Odbératelem nebo jim zvolenym dopravcem) nebo okamzikem, kdy mél Odbératel povinnost
Zbozi ptevzit, ale v rozporu se Smlouvou tak neucinil.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI{, PRAVA ZE ZARUKY

Préva a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2095 az 2117 Obcanského zakoniku).
Dodavatel odpovida Odbérateli za to, ze Zbozi je ve shodé se Smlouvou a ze pfi pfevzeti nema vady.
Vadou se rozumi, ze Zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti Smlouvou pozadované, Dodavatelem, vyrobcem
nebo jeho zastupcem popisované, popiipadé jakost a uzitné vlastnosti pro Zbozi takového druhu obvyklé,
ze odpovidd pozadavkiim pravnich pfedpisti, je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida ucelu, ktery Dodavatel pro pouziti Zbozi uvadi nebo pro ktery se Zbozi obvykle pouziva.

Prava z vadného plnéni Odbeérateli nenalezi, jde-li o vady Zbozi, které byly zptisobeny dopravou Zbozi
provadénou Odbeératelem nebo neodbornou manipulaci, montazi, ¢i aplikaci provadénymi Odbératelem.
Préava z vadného plnéni se dale nevztahuji na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,
nevhodnym uzivanim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci,
umyslnym poskozenim, nebo vady, na které byl Odbératel upozornén ve Smlouvé (zejména pokud se
jedna o zlevnéné Zbozi).

Préva z vadného plnéni Odbérateli dale nenalezi, neoznamil-li Odbératel vadu bez zbytecného odkladu
poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Odbératel mohl pii dostatecné péci zjistit.

REKLAMACE

Odbeératel oznami Dodavateli vadu Zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi vEasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit. Odbératel je povinen reklamované vady Zbozi podrobné popsat a piedat Zbozi
Dodavateli k prezkumu.

Odbératel mize uplatnit reklamaci poStou ¢i e-mailem na dorucovaci ¢i e-mailové adrese uvedené v
zahlavi téchto VOP. Pii uplatnéni reklamace je zapotiebi predlozit reklamované Zbozi, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak, a prokazat pivod Zbozi pfedlozenim faktury, Smlouvy nebo potvrzenim o pfijeti
Objednavky, popt. zaruénim listem, pokud byl ke Zbozi Dodavatelem vystaven. Pokud neni Dodavatel
schopen uvedené doklady pfedlozit, je povinen piivod Zbozi dolozit jinym prokazatelnym zptisobem.
Reklamované Zbozi nelze Dodavateli zaslat na dobirku — k takové reklamaci nebude ptihlizeno.

Smluvni strany si sjednavaji, ze je na volbé Dodavatele, jakym zplsobem bude postupovat v pifipadé
uznani reklamace, pficemz Dodavatel reklamované Zbozi bud’ (i) opravi, (ii) vyméni za bezvadné nebo
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(iii) doda potiebny nahradni dil. Smluvni strany se t¢Z mohou dohodnout na poskytnuti pfiméiené slevy
z kupni ceny.

Bylo-1li mozné vadu odhalit pii uzavirani Smlouvy nebo pii pfevzeti Zbozi, jde vada k tizi Odbératele.
Odbératel nemtize uplatnit sva prava z vadného plnéni, jestlize Dodavateli nevytkl vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co vadu zjistil nebo zjistit mohl. Stejné nasledky bude mit, pokud vadu Odbératel vytkne,
avsak dostate¢né ji neoznaci a neoznami, jak se projevuje.

Odbératel mize vadu Zbozi vytknout do 6 mésict od ptevzeti Zbozi.

Na Zbozi je poskytovana zaruka na dobu stanovenou v dokumentaci vyrobce, kterd je Odbérateli
dorucena spolecné se Zbozim.

Zaruka se vztahuje pouze na Zbozi, které Dodavatel shledda vadnym, za predpokladu, ze zjisténé zavady
nebyly zptisobeny nespravnym uzivanim nebo manipulaci ze strany Odbératele.

Je-li z jakéhokoli divodu proveden do Zbozi zasah tieti osobou neschvalenou Dodavatelem, zaruka
okamzité zanika.

Dodavatel je v ramci uvedené zaruky povinen pouze zorganizovat opravu nebo vyménu Zbozi nebo dilu,
ktery byl uznan jako vadny vyrobcem a byl vracen na adresu uvedenou Dodavatelem.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Vzhledem k tomu, Ze programové vybaveni i dal§i soucasti webového rozhrani Internetového obchodu
jsou chranény autorskym pravem, se Odbératel zavazuje zdrzet se ¢innosti, ktera by mohla jemu nebo
tieti osob&é umoznit neopravnény zasah ¢i neopravnéné uziti webového rozhrani Internetového obchodu
nebo jeho Casti.

Webové rozhrani Internetového obchodu lze uzivat jen v rozsahu, ktery neomezuje ostatni zakazniky
Dodavatele a je v souladu s jeho ucelem. Odbératel nesmi uzivat programové vybaveni, mechanismy ani
postupy, které by se mohly negativné projevit na provozu webového rozhrani Internetového obchodu.
Odbeératel bere na védomi, ze Dodavatel nenese odpovédnost za dusledky zasaht tietich osob do
webového rozhrani Internetového obchodu.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Dodavatel bude v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané osobnich tidaji zpracovavat osobni udaje
Odbératele uvedené v Objednavce/Smlouvé pro ucely splnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou k
jejimu splnéni, vyfizeni pfipadnych narokti Odbératele z vadného plnéni a dale pokud je zpracovani
nezbytné v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména s danovymi piedpisy).

Odbératel souhlasi se zpracovanim té&chto osobnich idajii: jméno a piijmeni, adresa, ICO, DIC, e-mailova
adresa a telefonni Cislo (dale spolecn¢ jen ,,osobni udaje*).

Odbeératel dava Dodavateli svtij souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani osobnich tidaji Odbératele pro
marketingové ucely, zejména pro zasilani obchodnich sdé€leni a informaci, a to az do doby pisemného
vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu uvedenou v zahlavi téchto VOP. Za
pisemné vyjadieni se v tomto pfipad¢ povazuje i forma elektronicka. Odbératel souhlasi se zasilanim
informaci souvisejicich se Zbozim a se zasildnim obchodnich sd€leni na svou elektronickou adresu.
Osobni udaje Odbératele budou uchovévané v elektronické podobé v informacnim systému Dodavatele
nebo v tisténé podobé ve Smlouvach.

V ptipadé, ze Odbératel nebude realizovat odbér nebo montaz Zbozi osobnég, souhlasi s tim, Ze nezbytné
osobni udaje budou Dodavatelem poskytnuty rovnéz tretim subjektim, které budou tyto sluzby
zabezpecovat.

DORUCOVAN{

Nestanovi-li Smlouva jinak, musi byt veskera komunikace souvisejici se Smlouvou druhé Smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronicky, osobn€ nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb.

Odbérateli je doruéovano na jeho e-mailovou adresu uvedenou v jeho Uzivatelském uétu, pokud ve
Smlouve neuréi adresu jinou.
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Za okamzik doruceni se povazuje (i) okamzik pfijeti zpravy na server pfichozi posty v pfipadé
elektronického dorucovani a (ii) 3. pracovni den po odeslani, pokud byla zprava odeslana za uziti
provozovatele postovnich sluzeb (15. pracovni den, pokud byla zprava odesilana na adresu v jiném state).

ZAVERECNA USTANOVEN{

Veskeré zavazkové vztahy mezi Smluvnimi stranami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Rozhodnym
pravem je pravo Ceské republiky. Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (tzv.
Videnska umluva) je vyslovné vylouceno.

Vsechny majetkové spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy ¢i v souvislosti s ni, budou s
koneénou platnosti rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky. V souladu s § 85a zakona &. 99/1963
Sb., obCansky soudni fad, Smluvni strany sjednavaji, ze mistn¢ pfisluSnym soudem bude obecny soud
Dodavatele.

Neplatnosti nebo netcinnosti nékteré¢ho z ustanoveni téchto VOP neni dotcena platnost nebo uGcinnost
ostatnich ustanoveni VOP nebo Smlouvy.

Jakékoliv odchylky od téchto VOP jsou platné, pouze jsou-li pisemné odsouhlaseny obéma Smluvnimi
stranami.

Dodavatel je ve smyslu § 1752 odst. 1 Obcanského zakoniku opravnén tyto VOP jednostranné ménit. O
zméné je povinen Odbératele informovat pisemné, nejpozdéji 30 dnii pied nabytim uéinnosti takové
zmény. Odbératel ma v takovém pfipadé pravo vypoveédét Smlouvu vici Dodavateli s 30denni vypoveédni
dobou. Pokud Odbératel Smlouvu nevypovi pisemné do 5 dnii od ozndmeni o zmén& VOP, ma se za to, Ze
s novym znéni VOP souhlasi.

Pohledavky Odbératele vyplyvajici ze Smlouvy mohou byt postoupeny na tieti osoby pouze na zékladé
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. Postoupeni smlouvy Odbératelem je rovn&z mozné pouze
na zakladé pisemného souhlasu Dodavatele. Zapo&teni pohledavky Odbératele proti pohledavce
Dodavatele je mozné pouze na zakladé pisemné dohody.

Odbeératel na sebe pievzal nebezpedi zmény okolnosti; Odbératel neméa pravo doméhat se zmény zavazku
ze Smlouvy nebo jeho zruSeni u soudu. Ustanoveni § 1793 az 1796 Obcanského zakoniku upravujici
neumérné zkraceni a lichvu se nepouziji. Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obganského zakoniku ohledné
neplatnosti dolozek se nepouziji. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnym ustanovenim zakona,
ustanoveni § 558 odst. 2 Obcanského zékoniku se nepouzije.

Tyto VOP jsou ucinné od 1.9.2026 a vztahuji se na Smlouvy uzaviené pocinaje timto dnem.

Uzavienim Smlouvy Odbératel souhlasi s témito VOP a prohlasuje, ze mél moznost se s témito
obchodnimi podminkami seznamit pted jejim uzavienim. Tyto VOP jsou Odbérateli kdykoli dostupné na
internetovych strankach Dodavatele.

Essential Energy Solution s.r.o.



